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Aterbetalnings- och returpolicy
fér Gotlands Akericentral

Oversikt

Var aterbetalnings- och returpolicy géller i 14 dagar i enlighet med lagen om distansav-
tal fran det datum d& du mottog din bestéllning. Om 14 dagar har gatt sedan leveran-
sen, kan vi tyvarr inte erbjuda dig en aterbetalning eller ett byte av vara.

Villkor for retur

For att vara berattigad till en retur maste varan vara oanvand och i samma skick som du
mottog den. Den méste ocksa vara i originalférpackningen. En retur kan inte genomfo-
ras om varan:

+ Inte &ri sitt ursprungliga skick

+ Ar skadad pa ett satt som inte beror pé ett fel fran vér sida

« Saknar delar av skl som inte beror pa oss

+ Returneras mer an14 dagar efter leverans

Frakt av returer

For att arrangera en retur, vénligen kontakta oss via e-post. Vi kommer att organisera
hamtningen av varan. Notera att originalfraktkostnaden inte aterbetalas och att retur-
frakt kommer att faktureras kund.

Process for aterbetalning

Né&r vi har mottagit och kontrollerat den returnerade varan skickar vi ett e-postmedde-
lande for att bekréafta att vi har fatt den. Vi kommer aven att meddela dig om aterbetal-
ningen godkanns eller avslas.

Om aterbetalningen godkanns, kommer denna att behandlas och en kreditering kom-
mer automatiskt att goras till det betalkort som anvéndes vid ursprunglig betalning,
inom en viss antal bankdagar.

Forsenad eller utebliven aterbetalning

Om du inte har mottagit din aterbetalning inom den férvéntade tiden, vanligen gor fol-

jande:

1. Kontrollera ditt bankkonto igen.

2. Kontakta ditt kreditkortsféretag, da det kan ta tid innan aterbetalningen officiellt bok-
fors.

3. Kontakta din bank. Det finns ofta en handlaggningstid innan en aterbetalning bok-
fors.

Om du efter att ha foljt dessa steg fortfarande inte har mottagit din aterbetalning, véanli-
gen kontakta oss pa info@gotlandsakericentral.se.



Utbyten

Vi byter endast ut varor om de ar defekta eller skadade vid leverans. Vanligen dokumen-
tera skadan med ett fotografi och kontakta oss via e-post. Vi kommer att arrangera
hamtning och utbyte av den defekta varan.

Behover du hjalp?
For ytterligare fragor om var aterbetalnings- och returpolicy, kontakta oss pa info@got-
landsakericentral.se.



